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Al iniciar la aplicación, se mostrará una ventana como la siguiente.

ACTIVACIÓN

Para activarla, es necesario contar con su llave de ingreso y colocar sus datos de 
contacto. Hecho esto, presione sobre el botón “Activar” y espere a que finalice el 
proceso.

Campos 
obligatorios

Al activarse, iniciará el 
proceso de sincronización, 
que descargará las 
maniobras programadas 
previamente a lo largo del 
mes corriente.

Proceso de 
sincronización
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1. Nombre del ejecutivo
2. Botón selector de la sección de 

consulta de solicitudes
3. Botón selector de la sección de 

clientes
4. Botón de ayuda
5. Botón para sincronizar
6. Filtros de búsqueda
7. Botón para buscar
8. Botón para limpiar filtros

SECCIÓN DE CONSULTA DE SOLICITUDES

1 2 3 4 5 12 13 14

111596

9. Barra de estatus
10. Botón para importar solicitudes
11. Botones de acciones
12. Botón para publicar solicitud
13. Botón para cancelar solicitud
14. Botón para visualizar el expediente
15. Listado de solicitudes

8 7 10
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1. Filtros de búsqueda de clientes
2. Limpiar filtros de clientes
3. Botón para exportar el catálogo de 

clientes en formato CSV
4. Listado de clientes
5. Botón para agregar contribuyente
6. Botón para seleccionar documento 

fiscal (cédula o constancia de 
situación fiscal)

SECCIÓN DE CLIENTES

1 11 10 3 2 9 6 7

84

7. Botón para consultar la información 
desde el SAT

8. Detalles del cliente
9. Botón para guardar los datos 

descargados
10. Generar los formatos de solicitud 

del cliente seleccionado
11. Generar una solicitud de maniobra

5
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1. Selector del tipo de maniobra
2. Selector del tipo de contenedor
3. Campos de captura de los listados 

de contenedores
4. Barra de estatus

VENTANA PARA SOLICITAR MANIOBRAS DE DESCARGA

1

2

3

4
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1. Selector del tipo de maniobra
2. Selector del tipo de contenedor
3. Campos de captura de los listados 

de contenedores
4. Barra de estatus

VENTANA PARA SOLICITAR MANIOBRAS DE ASIGNACIÓN

1

2

3

4
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1. Presione sobre el botón para 
agregar contribuyente

2. Seleccione el archivo de la cédula 
fiscal o constancia de situación 
fiscal

3. Presione sobre el botón para 
consultar la información desde el 
SAT

PROCESO DE ALTA DE CLIENTES NACIONALES

1 6 2

4. Si el cliente tiene más de un 
régimen fiscal, selecciónelo de la 
lista

5. Seleccione el uso del CFDI

6. Presione sobre el botón guardar

4

35
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1. Presione sobre el botón para 
agregar contribuyente

2. Marque la casilla “Extranjero”

3. Sin borrar los caracteres “$@”, 
agregue un código que identifique a 
su cliente. Pueden ser las iniciales 
de su empresa más un folio 
consecutivo

PROCESO DE ALTA DE CLIENTES EXTRANJEROS

1 52

4. Escriba el nombre del cliente en el 
campo de “Razón social”

5. Presione el botón de guardar 

34
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1. Seleccione al cliente de la lista

2. Presione el botón para agregar 
solicitud

PROCESO PARA SOLICITAR SERVICIOS

2 1
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1. Elija una naviera de la lista

2. Seleccione el tipo de maniobra 
“Descarga de contenedores”

3. Escriba el número de BL

4. Escriba la fecha estimada del 
servicio

5. Seleccione el tipo de contenedor de 
la lista

PROCESO PARA SOLICITAR SERVICIOS DE DESCARGA

6. Pegue la lista de contenedores en la 
columna del tamaño 
correspondiente

7. Presione sobre el botón “Guardar”

NOTA: La separación de los 
contenedores puede ser con 
comas, tuberías, signo de más o 
saltos de renglón
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1. Elija una naviera de la lista

2. Seleccione el tipo de maniobra 
“Asignación de contenedores”

3. Escriba el número de Booking

4. Escriba la fecha estimada del 
servicio

5. Seleccione el tipo de contenedor de 
la lista

PROCESO PARA SOLICITAR SERVICIOS DE ASIGNACIÓN

6. Coloque la cantidad en la(s) 
casilla(s) que correspondan con el 
tamaño y la clase del contenedor

7. Presione sobre el botón “Guardar”

NOTA: Las casillas no utilizadas, 
déjelas vacías
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1. Selecciona la solicitud deseada
2. Presiona sobre el botón “Detalles”

DESCARGA DE ARCHIVOS

1 2

9. Barra de estatus
10. Botón para importar solicitudes
11. Botones de acciones
12. Botón para publicar solicitud
13. Botón para cancelar solicitud
14. Botón para visualizar el expediente
15. Listado de solicitudes
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1. Presiona sobre el botón para 
descargar

2. Presiona el botón para volver a la 
vista anterior

DESCARGA DE ARCHIVOS

2 1
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1. Presiona el botón para ver el 
expediente. Ahí se encontrarán los 
archivos descargados

DESCARGA DE ARCHIVOS

1
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A través del mismo sistema, el personal de ALSECONT podrá enviarle 
notificaciones con información importante. Esté atento a ellas.

NOTIFICACIONES
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